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ROZPRAWA DOKTORSKA

MARKET NG

MODEL POSTEPOWANIA KONSUMENTOW
W WARUNKACH ZMIAN TECHNOLOGICZNYCH
NA RYNKU IMPREZ BIEGOWYCH

BADANIA:

» analiz zrodet literaturowych | danych zastanych
* badanie sondazowe (1079 respondentow)

* metoda obserwacji (Facebook)
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RYNEK IMPREZ BIEGOWYCH

Impreza biegowa to zorganizowane wydarzenie odbywajgce sie w okreslonym terminie
| miejscu, posiadajgce wyznaczong trase (z okreslonym startem | metg), ktérg uczestnicy
powinni pokonacC w okreslonym czasie, zazwyczaj cechujgce sie pomiarem czasu,
rywalizacjg pomiedzy uczestnikami | ograniczonym limitem startujgcych, a takze
posiadajgce regulamin wskazujacy na cel organizacji wydarzenia | warunki uczestnictwa.

Korzysci z rozwoju rynku imprez biegowych:

» pobudzenie lokalne] gospodarki (miasta/regionu)
» ksztattowanie wizerunku (miasta/regionu/sponsora)

» popularyzacja aktywnosci fizycznej | zdrowego stylu zycia
(korzysc dla jednostek | spoteczenstwa jako ogotu)

» wzrost lokalnego kapitatu spotecznego

» korzysci charytatywne
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INTERESARIUSZE IMPREZ BIEGOWYCH

INTERESARIUSZE IMPREZ BIEGOWYCH

m

wolontariusze

SpPOoONsorzy

IMPREZA

producenci ¢
| BIEGOWA

| ustugodawcy

samorzad lokalny
/ region

media
konkurencja organizacje spotecznosé
(inne biegi) charytatywne lokalna

Zrodto: opracowanie wiasne °
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KTO JEST NAJWAZNIEJSZY?

U-
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MARKETING

Marketing to zbidr dziatan ktore majg stuzy¢ maksymalizacji zadowolenia klientow.
Z perspektywy marketingu najwazniejszy jest KLIENT (UCZESTNIK).

W marketingu chodzi o zaspokajanie potrzeb | pragnien odbiorcow.

Self-fulfillment

needs

~ Self-
actualization:
- achieving one’s
full potential,
including creative
activities b

Psychological
needs

Belongingness and love needs:
intimate relationships, friends

S needs:
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PIRAMIDA POTRZEB UCZESTNIKA IMPREZY BIEGOWEJ

PIRAMIDA POTRZEB MASLOWA ZAADAPTOWANA
DO POTRZEB UCZESTNIKA IMPREZY BIEGOWEJ

pasja rywalizacja
doswiadczenie wyzwanie
osiggniecie zatozonego celu kompetencje

medal wynikKi
koszulka/gadzety zdjecia/filmy
nagrody dekoracja

wspotuczestnicy organizatorzy

Kibice pacemakerzy

wolontariusze konferansjer
_ o _ depozyt/szatnia
zabezplecz_eme I oznaczenie trasy 7ﬁ\ parking/dojazd

zabezpieczenie medyczne
punkty nawadniania

opieka organizatora
Zrodto: opracowanie wiasne
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MOTYWACJA UCZESTNIKOW IMPREZ BIEGOWYCH

Skala motywacji maratonczykow (Motivation of Marathoners Scale, MOMS)

Kwestionariusz badawczy sktada sie z czterech kategorii obejmujgcych motywacje:
psychologiczne (sens zycia, poczuclie wtasnej wartosci, radzenie sobie ze stresem);
osiggniecia (osiggniecie osobistych celow 1 rywalizacja); spoteczne (uznanie
| przynaleznosc) oraz fizyczne (orientacja na zdrowie 1 troska o wage).

Skala motywacji do podejmowania aktywnosci fizycznej (Motives for Physical Activities
Measure-Revised MPAM-R)

30 pytan skladajgcych sie na piec grup motywow, do ktorych naleza:
zainteresowanie/przyjemnosc, umiejetnos¢ (kompetencje), wyglad, sprawnosc
fizyczna oraz motywy spoteczne (towarzyskie).
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U MOTYWACJA UCZESTNIKOW IMPREZ BIEGOWYCH

G

Startuje w imprezach biegowych, bo....

...lubie te aktywnos¢ (91,2%)

...to jest dobra zabawa (90,4%) ZAINTERESOWANIA
...10 mnie uszczesliwia (85%) PRZYJEMNOSC

...lubie wyzwania (90,4%)

...chce poprawié swoje wyniki (76,1%) KOMPETENCJE
...chce utrzymac forme (69,7%) WYZWANIA
...lubie spedzac¢ czas z innymi, ktorzy bieqgaja (54,4%

N ) y blegaja (54.8%0) oo o) ECNE

...chce by¢ z moimi przyjaciotmi/znajomymi (48,3%)

...chce poznaé nowych ludzi (47,8%) TOWARZYSKIE

Zrodto: badanie przeprowadzone w ramach rozprawy doktorskie;
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PREFERUJE STARTY W...

@ kameralnych biegach lokalnych
@ rpopularnych biegach masowych
@ trudno powiedziec

Zrodto: badanie przeprowadzone w ramach rozprawy doktorskiej
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KTORE ZE STWIERDZEN ODZWIERCIEDLA TWOJE PREFERECJE

G C

@ wole brac¢ udziat drugi raz w tym samym
blequ

@ wole poszukiwadé nowych imprez
blegowych

@ trudno powiedziec

Zrodto: badanie przeprowadzone w ramach rozprawy doktorskiej
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PREFERENCJE DOTYCZACE LOKALIZACJI IMPREZY

Lubie startowac w biegach w poblizu mojego miejsca zamieszkania
/8,6% - raczej sie zgadzam | zdecydowanie sie zgadzam
13,6% - ani tak, ani nie

7,8% - raczej sie nie zgadzam | zdecydowanie sie nie zgadzam

Lubie startowac w biegach poza moim miejscem zamieszkania
54,8% - raczej sie zgadzam | zdecydowanie sie zgadzam
26,7% - anli tak, ani nie

18,5% - raczej sie nie zgadzam | zdecydowanie sie nie zgadzam
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KIMJEST UCZESTNIK IMPREZY BIEGOWEJ?

PROFIL RESPONDENTA

DANE DEMOGRAFICZNE MEDIA ’”

WOJEWODZTWO MAZOWIECKIE
STAN CYWILNY: W ZWIAZKU

STAZ BIEGOWY: 4-5 LAT

BIEGA 2-3 RAZY W TYGODNIU

PRZYNALEZY DO GRUPY BIEGOWEJ

W IMPREZACH BIEGOWYCH STARTUJE SAM

PLEC: MEZCZYZNA

WIEK: 30-39 LAT .
WYKSZTALCENIE: WYZSZE o
MIASTO POW. 500 TYS. MIESZKANCOW

Zrodto: badanie przeprowadzone w ramach rozprawy doktorskie;
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NAJWAZNIEJSZE CECHY IMPEZY BIEGOWEJ
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NAJWAZNIEJSZE CECHY IMPEZY BIEGOWEJ

* trasa biegu - dobre oznaczenie, prawidtowe zabezpieczenie, ciekawa, atrakcyjna

* punkty nawadniania | punkty odzywcze na trasie (zaopatrzenie oraz sprawne
wydawania) oraz positek regeneracyjny (smaczny, dostosowany do potrzeb
odbiorcow)

» atmosfera imprezy biegowej (klimat) - mita, dobra, przyjazna, fajna

* bezpieczenstwo wydarzenia (zabezpieczenie medyczne)

* sprawnosc imprezy (odbior pakietow startowych), punktualnosc¢, zgodnosc planem

* wolontariusze (zyczliwi, pomocni, fachowi, kompetentni, sympatyczni, zaangazowani)
» dostep do informacji na temat imprezy (przed wydarzeniem | w trakcie)

» sprawna komunikacja (czeste aktualizacje strony internetowej, aktualne informacje
w mediach spotecznosciowych) oraz jasne | zrozumiate zasady
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DLA BIEGACZY KLUCZOWY JEST MEDAL

67,6% badanych uczestnikow Imprez biegowych uznata ten materialny element
swiadczonej ustugi jako wazny

,Nie startuje dla pakietu, ale...
...oczywiScie fajne gadzely, szczegolnie jeSli sg uzytkowe, stanowig mity akcent”

...ale, jak juz dla mnie wazne sg praktyczne gadzety zwigzane z bieganiem”
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ZASADA 4N - IMPREZA BIEGOWA JAKO UStUGA

* niematerialnosc - ustuga jest nieuchwytna i szczegolng role odgrywa zarzadzanie
doswiadczeniami uczestnikow (materialne elementy)

* nierozdzielnosc - wytwarzanie ustugi oraz jej konsumpcja odbywajg sie w tym
samym czasie, nie mozna wczesniej sprobowac, nie mozna rozdzielic ustugi od
ustugodawcy, na przebieg ustugi ma wptyw wiele osob

* niepowtarzalnosc/niejednorodnosc - ,nic dwa razy sie nie zdarza” (kto, kiedy,
gdzie, w jakich okolicznosciach), kazda ustuga jest subiektywna w odbiorze

* nietrwatosc - ustugi nie mozna wytworzyC na zapas, a w przypadku wydarzen nie
mozna tez przetozyC czasu realizacii
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FAZY POSTEPOWANIA
UCZESTNIKOW IMPREZ BIEGOWYCH

ZAKUP
(OPLATA
STARTOWA)

FAZA
PRZEDZAKUPOWA

FAZA
POZAKUPOWA

PRZED PO
WYDARZENIEM WYDARZENIU

Zrodto: opracowanie wiasne
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ETAPY PODROZY UCZESTNIKA IMPREZY BIEGOWEJ

komunikacja
przed
biegiem

informacje zapisy

na temat biegu | optata
startowa

odbidr pakietu dojazd .=.,

) strefa startu
startowego na impreze

miasteczko

strefa mety celebracja

Zzawodow

Zrodto: opracowanie wiasne
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CO STYMULUJE POTRZEBE UDZIALU? [ﬁ

H

» Serwisy spotecznosciowe dostarczajg mi informacji o nowych imprezach O
biegowych, ktorych dotychczas nie znatem/am (87,4%).

» Zdarza mi sie wystartowacC w imprezie, ktorg poznatem/am poprzez serwis
spotecznosciowy (84,7%)

* Przed zapisaniem sie na wydarzenie, czytam opinie o poprzednich edycjach biegu
w przestrzeni cyfrowej np. na forach, blogach, w mediach spotecznosciowych
(45%)

» Opowiesci moich znajomych o startach w poszczegolnych wydarzeniach
zachecajg mnie do udziatu w wybranej imprezie (71,7%)

Wsrod czynnikow stymulujgcych rozpoznanie potrzeby udziatu w wybranej imprezie
biegowe] mozna wyroznic: serwisy spotecznosciowe, opinie innych biegaczy
w przestrzeni cyfrowej, znajomych | doswiadczenia z przestrzeni niecyfrowej.
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KIEDY BIEGACZE PODEJMUJA DECYZJE

Planuje udziat w imprezach biegowych z wyprzedzeniem (na poczatku sezonu)
74,9% - raczej sie zgadzam | zdecydowanie sie zgadzam
14,2% - ani tak, ani nie

10,9% - raczej sie nie zgadzam i zdecydowanie sie nie zgadzam

Podejmuje decyzje o udziale w imprezach biegowych pod wptywem impulsu
34,2% - racze| sie zgadzam | zdecydowanie sie zgadzam
26,0% - ani tak, ani nie

39,8% - raczej sie nie zgadzam | zdecydowanie sie nie zgadzam
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ZADOWOLENIE Z UDZIALU W WYDARZENIU
G

» Gdy jestem zadowolonaly z imprezy biegowej to dziele sie publicznie opinig w
Internecie (np. w serwisach spotecznosciowych lub na forum).

47,6% (raczej tak | tak) oraz 34,7% (raczej nie I nie)

» Gdy jestem niezadowolonaly z imprezy biegowej to dziele sie publicznie
opinig w Internecie (np. w serwisach spotecznosciowych lub na forum).

25,7% (racze| tak | tak) oraz 50,1% (raczej nie I nie)

» Gdy Jestem zadowolonal/y z imprezy biegowe] to planuje start w tym samym
wydarzeniu w kolejnej edycji.

71,1% (raczej tak | tak) oraz 9,2% (raczej nie | nie)
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CUSTOMER EXPERIENCE
€

KONCEPCJA POPULARNA, LECZ WCALE NIE NOWA

Uniwersytet Gdanski

L. Abbot (1955) stwierdzit, ze konsumenci tak naprawde nie pozadajg
produktu, lecz satysfakcjonujacych doswiadczen, ktore sg z nim
Zwigzane

B.J. Pine 1 J.H Gilmore w 1998 roku przewidywali, ze konsumpcja w XXI
wieku bedzie oparta na ekonomii doswiadczen (experience economy)

J. Berbeka: ,podstawowym towarem sg nie konkretne produkty, ale
emocje, przezycia | doswiadczenia klientow, ktorych produkty moga

dostarczy¢” QQ Q
doswiadczenie konsumenta (customer experience, CX) to

wielowymiarowy konstrukt skupiajgcy sie na poznawczych,
emocjonalnych, behawioralnych, zmystowych i spotecznych reakcjach CUSTOMER
EXPERIENCE

klienta na oferte firmy podczas cate] podrozy zakupowej




MOMENTY DOSWIADCZEN UCZESTNIKA IMPREZY BIEGOWEJ

m:: "lcr:r?'ngf iz:;:ia kon::;éléaqa ;: kti)z:[l dojazd strefa strefa miasteczko celebracja
i ieqi i met 5
biegu startowa biegiem startowego naimpreze startu Y zawodow
: . .. aktywnosc . dojazd . . materiaty
regulamin funkcjonalnosé . miejsce : : oznaczenie . . scianka .
: w social : komunikacja depozyt miejsce mety SEN— organizatora
| zasady strony (UX) : odbioru - trasy i zdjecia - .
mediach miejska w social mediach
wysokosc odzina ele] el r] odziny i dni arking dla zabezpieczenie
optaty godzl na pytania 9 dby P hgd . toalety P medal positek fotorelacje
startowej Zapisow uczestnikéw odbioru samochodow trasy
pakiet sposob materiaty doiazd i parkin porzstzeargﬁ;le dostep do woda spiker niki publikacja
startowy ptatnosci informacyjne ) P 9 pimprezy informacji | oprawa WY relacji i zdjec¢
korzysci mapki,
strc:br_na WWW podczas infografiki, CZFtEIHE. czytelne_ . p'.'mlfty recovery bag dekoracja opinie w sieci
iegu 2apis6W zdjecia, filmy oznaczenia oznaczenia Zywieniowe
fanpage na plany sprawny podziat na . woda i/lub opowiadanie
Facebooku biegowe przebieg strefy startowe wolontarlusze ciepte napoje nagrody historii
rozmowy organizowane .. . . .
Z biegaczami treningi expo punktualnosc¢ strefy kibica folia NRC masaz
(WoM i eWoM) 9
wyszukiwarki imprezy acemakerz pomiar czasu odbiér atrakcje
imprez towarzyszgce P y | miedzyczasy depozytu rodzinne
materiaty oznaczenie . imprezy
promocyjne pasta party atmosfera kilometrow prysznice towarzyszace
wczesniejsze
doswiadczenia muzyka fotograf
inne imprezy spiker
biegowe | oprawa
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Zrodto: opracowanie wtasne @




NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI
G

* hybrydyzacja zachowan konsumentow: petne zintegrowanie swiata online i offline

» konsumenci migrujac pomiedzy tymi przestrzeniami, oczekujg spojnego i ciggtego
doswiadczenia, bez odczuwania granic pomiedzy nimi (momenty doswiadczen)

* |stotg imprezy biegowej jest doswiadczenie zwigzane z uczestnictwem w biegu,
lecz na catosciowg ocene przezyC wptywajg doswiadczenia zdobyte podczas
wszystkich etapow w podrozy zakupowe]

* rynek imprez biegowych charakteryzuje sie wysokg ekspozycja spoteczng, ktora jest
zwigzana z mozliwosciami technologicznymi (spoteczny dowod stusznosci)

» faza pozakupowa zwigzana z oceng doswiadczen jednoczesnie zamyka proces
zakupowy uczestnika imprezy biegowej | otwiera faze przedzakupowa
U Innego konsumenta
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NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI

» kazde wydarzenie biegowe jest wyjatkowe
| nieprzewidywalne

* uczestnicy kupujg niezapomniane
przezycia i ptaca za emocje

* pOza samym udziatem w biegu konsumenci
wchodzg w interakcje z szeregiem
informacji, procesow i ludzi, co wptywa
na ogolng percepcje wydarzenia
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TRENDY W ZACHOWANIACH UCZESTNIKOW IMPREZ BIEGOWYCH
G

— = Q)
Y

EKOLOGIA KASTOMIZACIA GRYWALIZACIJA CHARYTATYWNOSC

Uniwersytet Gdanski Zrodio: opracowanie wtasne Q
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